PATVIRTINTA

Vilniaus Markug&iy lopselio — darZelio
Direktorés 2021 m. rugpjiio A+ d.
isakymu Nr. V- 44 3y_

> VILNIAUS MARKUCIU LOPSELIO — DARZELIO
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO
POLITIKA

VILNIUS
2021



BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios priemonés skirtos formuoti ir igyvendinti prie§ psichologinj smurtg ir mobingg
nukreipta politikg Vilniaus Markugiy lopgelio — darZelio darbo vietose.

PRIES SMURTA NUKREIPTA POLITIKA

Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biiti sprendZiamas jstaigos lygiu
kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai. :
Psichologiniss smurtas apibréZiamas kaip ty€inis valdZios prie kitg asmenyj, ar darbuotojy grupe
naudojimas jskaitant ir grasinima panaudoti fizing jég, vaiksmus, kurie gali pakankti fizinei,
protinei, dvasinei, moralinai ar socialinei gerovei. '

Psichologinis smurtas ir mobingas darbe:

Per profesing sritj:

- vie$as paZeminimas;

- nuomonés menkinimas;

- kaltinimas dé1 pastangy stygiaus;

- beprasmiy, neatitinkangiy kompetencijos uZduodiy skyrimas;

- nusaliniinas nuo sri¢iy, uZ kurias darbuotojas buvo atsakingas;

- pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;

- darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai.

Per asmening repvitacija:

- uzgaulios pastabos;

- plidimasis;

- uZgauliojimas;

- bauginimas;

- menkinimas;

- uZuominos dél amZiaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky;

- apkalbos.

Per izoliacijg:

- psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

- galimybiy apribojimas;

- nuomonés ignoravimas;

- priesiskos reakcijos;

- darbui reikalingos informacijos nuslépimas. :
Pastebétas psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas konkre&iais veiksmais ir
bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.

PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

Vilniaus Markugiy lopselio — darZelio prie§ smurta nukreipta strategija apima veiksmingas
smurto atvejo sprendimo procediiras ir veiksmus, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurtui bei
numatoma, kaip bus reaguojama j smurtg darbe, jei jis jvyks.

Prie§ smurtg nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.
Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greidiau sustabdyti arba pakeisti elgesj, kuris
Zemina darbuotoja, ZeidZia jo vertg ir orumg.

Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

Visi, kurie yra susije su psichologinio smurto darbe situacija, turi turéti galimybe isakyti
savo pozicija, pasisakyti, kaip jie suvokia situacija.

Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir negali§kumo principu.

Darbuotojai turi biiti supaZindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto bei
skatinamo elgesio pavyzdZius.



Esant poreikiui, turi biiti kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.
PAREIGOS IR TEISES

Vadovas yra jpareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais parengti trumpg ir
veiksmingg smurto jveikos strategijg:
- uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;
- uZtikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
- uZtikrinti prie§smurtinés strategijos tobulinimg;
- uZtikrinti neatidélioting gauty skundy analizg ir sprendima;
- skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;
- kurti pagarba grjsta bendravimg; ‘
- nepalikti nei$spresty konflikty;
- nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;
- uZtikrinti teisingumg ir sauguma;
- stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;
- puoseléti vertybes, aigkiai netoleruoti psichologinio smurto;
- skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologg);
- organizuoti mokymus, kviestis specialistus;
- garantuoti konfidencialuma ir obj ektyvumg smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;
- garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;
- taikyti drausmines priemones smurtautojams.
Darbuotojai turi teise:
- 1 saugias darbo salygas, taip pat ir darbo vietg be smurto apraigkp;
- | aiSkiai apibréZtg vaidmenj darbe ir atsakomybe;
- lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;
- riipintis savo kultiiros darbe prioseléjimu ir bendravimo kokybe;
- derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
- aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikg;
- aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§smurting politikg ir kuriant strategij 3;
- naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg nukreiptoje strategijoje;
- bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;
- netoleruoti prie§ juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto; -
- pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai ji apragyti .

PREVENCINIAI VEIKSNIAI

Prie§ smurtg nukreipta politika grindZiama pagrindiniais prie§ smurtg nukreiptos
prevencijos principais.

Prevencijos veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimg, smurto
atvejy registravimg, organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavima apie istaigos pries
smurtg nukreipty strategijg, mokymus vadovams ir darbuotojams smurto tema, visapuse pagalbag
psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines procediiras smurtautojams.

Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

- gerinti psichdsocialing darbo aplinka;

- uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje;

- pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojy galimybes;

- pripaZinti darbuotojy indelj,

- sgZiningai skirstyti jstaigos isteklius ir pakankamg atlygj uz darbg;

- siekti, kad darbo kriivis biity optimalus ir kad uzduotims atlikti pakakty laiko.

Smurto rizika padidéja, kada triksta darbuotojy, laisvos darbo vietos neuZpildomos.
Vadovas turéty atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lanks&iau spresti
darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.



AtsiZvelgti j tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba vieningai,

ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy specialistams,
ar darbe dazni konfliktai. Darbuotojui turi biiti aiku, ko i¥ jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti
aiSkiai apibréZtas ir pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti. Darbuotojai turi pasitikéti
tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip jauéiasi jo pavaldiniai.
Siekiant i§vengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti besitesiandio
streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos. Registruoti smurto
atvejus ir juos analizuoti siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe, smurto atvejai
turi biti registruojami nedelsiant, juos igsamiai iSanalizuojant. Vadovas privalo informuoti
smurto aukas apie butinybe raSyti skundus / pranegimus apie jvykj su detaliais paaiskinimais,
nurodant galimus liudininkus. Prane$ime nurodoma, ar smurtavo istaigoje dirbantysis asmuo ar
nedirbantysis nurodant smurto situacijos apraiSkas ir aplinkybes, smurtautojo ir aukos
charalcteristikos.

* Darbdavys jsipareigoja uZtikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais
aspektais. Informuoti darbuotojus, kad psichologinis smurtas ir mobingas netoleruojamas.

* Siekiant maZinti psichologinio smurto darbe rizikg, darbuotojy ir vadovo bendravimas
turi biiti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu.

* Ugdyti tokig organizacing kultiira, kurioje buty toleruojami vyraujandiai nuomonei
prieStaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoneé.

* Gerinti fizing darbo aplinka.

Darbdavys turi uZtikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi — ergonoiniska,
subalansuotas temperatiiros ir drégmés reZimas, jrengtas tinkamas apvietimas, ventiliacija,
apsauga nuo dulkiyj, triuk§mo ir vibracijos. Jranga tinkamai jrengta ir priziirima, informuoti ir
moltyti darbuotojus

Visi darbuotojai, neatsiZvelgiant tai, ar seniai dirba, ar tik isidarbino, turi suprasti
istaigoje siekiamo elgesio normas, taisykles ir vykdomas priemones. Informavimas vykdomas
aptariant per susirinkimus ar pana$iai.

Darbdavys turi inicijuoti ir organizuoti mokymus, pritaikytus skirtingy profesijy
darbuotojams.

Darbuotojai mokomi:

- nustatyti potencialias psichologinio smurto ir mobingo situacijas;
- psichologinio smurto jveikos ir problemy sprendimo badus;
- bendravimo biidy kurie padéty i§vengti smurto ar ji sumazinti;
- skatinti palaikand&ig aplinkg darbe;
- apsiginti.
Vadovas turi:
- suprasti ir paaiSkinti organizacijos prie§smurting politika;
- pastebéti netinkamg darbuotojy elgesi;
- jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty i§vengti smurto darbe;
- padéti nukentéjusiems darbuotojams;
- pagal galiojan€ius teisés aktus uZtikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojy
konfidencialumg
- palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grjsta darbo aplinka;
- suteikti pagalbg psichologinio smurto aukoms

Darbdavys turi uZtikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, slaugytojy,
socialiniy darbviotojy) pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams. Skubiai suteikta tinkama
pagalba sumaZina nukentéjusiam ar smurtg madiusiam darbuotojui psichologing traumg ir streso
lygi. Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku i$siaigkinti smurto prieZastis ar abejojama
§lgund(5“aé1 patirto_smurto pagristumu. Smurtg patyrusiam darbuotojui turi buti uZtikrinta
reintegracija i darboviete, garantuojant apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar
perkelimas i kita darba. Esant bitinybei, psichologinj smurtg patyrusiai aukai galj buti skirtas
laikas poilsiui bei reabilitacijai (laisvy dieny skai&ius priklauso nuo individualiy asmens
poreikiy). Darbdavys, esant reikalui, aukai turéty uZtikrinti pagalba kreipiantis j teismg ir gauti



Zalos atlyginimg. Drausminés procediiros taikymos smurtautojui
tik prie§ tai turi biiti iklausomos abi smurto ivykyje dalyvavusios pusés, vertinimas turi biti
objektyvus ir ne3aligkas. Biitina atsiZvelgti i paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesi. Kai neuZtenka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skiriama psichologo
konsultacija, taikomos tokios drausminés priemonés, kaip radtiski jspéjimai, perkélimas i kita
skyriy ar pareigas, atleidirnas i§ darbo.

UZ melagingus pareiSkimus yra numatytos drausminés priemonés.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Istaigos klimatas — tai psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu,
bendradarbiavimo ypatumai, asmeninis kiekvieno darbuotojo efektyvumas, funkcijy ir
atsakomybés paskirstymas, jstaigos tiksly ir perspektyvos aiskumas lygybé visiems jstaigos
darbuotojams.

Istaigos bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso ne tik nuo vadovo,
taciau ir darbuotojy. Siektina, kad didZioji dauguma darbuotojy biity jautriis ir pastabiis savo
kolegy atZvilgiu — padéta darbo metu, gerbty vieni kitus, vertinty atliekamg darba, bty lojalis.
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PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO, PERSEKIOJIMO IR SMURTO
VILNIAUS MARKUCIU LOPSELYJE-DARZELYJE
PREVENCIJOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

Sis dokumentas remiasi:
1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;
2. Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu;
3. Lietuvos Respublikos darbo kodeksu;

1.4. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar
persekiojimo prevencijos taisyklémis;

2. Visa Vilniaus Markuciy lopSelio—darzelio, juridinio asmens kodas 190020587,
buveinés adresas Pakras¢io g. 15, LT-11342 Vilnius (toliau — Darzelis) bendruomen¢ (darbuotojai,
ugdytiniai ir jy tévai ir kt.) privalo aktyviai dalyvauti draugiskos, Zzmogaus orumg gerbiancios, lygias
galimybes ir nediskriminavimg uZztikrinancios darbo aplinkos kiirime.

3. Darzelyje draudziama priekabiauti, seksualiai priekabiauti, persekioti ar smurtauti.

1.
15
1.
1

I SKYRIUS
TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

4.  Atsakingas asmuo — Direktoriaus skiriamas asmuo, pirmasis gaunantis pranesima ar
skundg apie jvykj ir pagal nustatytq tvarkg organizuojantis skundo ar jvykio nagrin¢jimg. Atsakingo
asmens pavardé ir kontaktai vie$ai neskelbiami.

5. Komisija — Darzelio direktoriaus jsakymu sudaryta ne maziau trijy darbuotojy
komisija priekabiavimo,smurto, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo atvejui tirti

6.  Persekiojimas — asmens traktavimas maziau palankiai, lyginant su kitais asmenimis,
deél to kad:

6.1. Asmuo pateiké, ketino pateikti skundg deél priekabiavimo ar seksualinio
priekabiavimo, smurto;

6.2. Liudijo, teiké paaiSkinimus apie priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto
atvejj;

6.3. Padg¢jo pateikti praneSimg ar skundg dél priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar
smurto;

6.4. Dalyvavo praneSimo ar skundo deél priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar
smurtopateikimo ir jo tyrimo procese.

7.  PraneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie priekabiavima,
seksualinj priekabiavima, smurtg ar persekiojima.
8.  Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybes, pilietybés,

kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,



negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidZiamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

9; Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, zodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio elgesys,
kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, priesiska, jam
nemaloni, zeminanti ar zeidzianti aplinka.

10.  Skundas —nukentéjusio asmens rasytinis kreipimasis dél priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo,smurto ar persekiojimo.

11.  Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas, skundas dél
priekabiavimo,seksualinio priekabiavimo, persekiojimo ar smurto.

12.  Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria neturting, fizing ar materialing
zala.

IIT SKYRIUS
PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO, SMURTO AR PERSEKIOJIMO
FORMOS

13. " Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, smurtas ar persekiojimas gali
pasireiksti Siomis formomis:

13.1. Nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., plekstel¢jimas, glostymas, glamonéjimas,
grybsteléjimas, siekimgs pabuciuoti, bu¢iavimas ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

13.2. Zodinis ar ragytinis Zeminimas (jzeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiztas ir pan.);

13.3. JZeidZian&iy paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimas, jZeidis gestai;

13.4. Pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimas ar
siuntimaselektroninio ry$io priemonémis;

13.5. Samoningas izoliavimas ar nebendravimas Darzelio veikloje, atskyrimas nuo
socialiniy veikly;

13.6. lkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai
tainesusije su atliekamomis darbinémis funkcijomis;

13.7. Grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti darbuotojo
apsisprendimo laisveg;

13.8. Poveikis bendruomenés nariui, siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu
nesusijusio elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

13.9. Nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais.

14.  Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto ar persekiojimo formy sgrasas
néra baigtinis. e

15.  Priekabiavimas, seksualinis prickabiavimas, smurtas ar persekiojimas gali pasireiksti
ir kitokiais budais, kurie néra akivaizdiis, taiau kuria nemalonia, bauginanig, Zeminancig ar
jzeidziancig aplinka.

IV SKYRIUS :
REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJU ELGESYS, SIEKIANT ISVENGTI
PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO, SMURTO AR PERSEKIOJIMO

16.  Darzelio bendruomenei rekomenduojama laikytis §iy principiniy nuostaty:

16.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Taisykliy nuostatas.

16.2. Biti samoningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas
priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu, smurtu ar persekiojimu.

16.3. Biti atidZiu ir jautriu kitiems bendruomenés nariams, gerbti jy privaty gyvenima,
paziliras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie€iamuma, stengtis suvokti, ar jo zodziu, rastu ar fiziniu

)



veiksmu iSreikstas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumga ZeidZianc¢ias pasekmes,
gali trukdyti kitg darbuotojg darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo
funkcijas, pavyzdziui:

16.3.1. Familiarus pasisveikinimo budas, .

16.3.2. Komplimentai, nesusij¢ su bendruomenés nario dalykinémis savybéemis bei
vykdomomis funkcijomis,

16.3.3. Komentarai apie fizing i§vaizdg ar apranga, Zmogaus identiteto pozymius,

16.3.4. Neetiski komentarai apie paziliras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima,

16.3.5. Neetiski kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai
kreipiniai),

16.3.6. Seksualinio pobiidzio, jzeidZiantys ar nepagarbiis juokeliai ar pokstai,

16.3.7. Fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto
sukelimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

16.3.8. Jkyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apzitirinéjimas,

16.3.9. Kalb¢jimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar
keltiseksualinio pobiidZio asociacijas,

16.3.10. Zeminan&iy garbe ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai,
nuotraukos,pie$iniai, daiktai ir kt.),

16.3.11. Jzeidzian¢io pobiidzio, zeminan¢iy garbg¢ ir orumg pranesimy, zinuciy siuntimas.

16.4. Siekiant iSvengti darbuotojui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei $io elgesio
neigiamy pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali
priversti darbuotojg jaustis nepatogiai, Zeminti jo orumg, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti,
aptarti su bendruomenés nariais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini.

16.5. Jei darbuotojas Zodziu, veiksmais ar atsako nebuvimu parodo kad tam tikraselgesys,
nesusij¢s ir (ar) nebiitinas procesui ar darbo funkcijy vykdymui, jam néra priimtinas — privaloma
nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravima iki privalomo vykdant darbo funkceijas.

16.6. Nebiiti pasyviu Taisykliy nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstuar
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj
palaikanciais veiksmais.

16.7. Patyrus tokj elgesj, turintj priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto ar
persekiojimo pozymius, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgian¢iam
asmeniui, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas. Tai gali biiti padaryta ir elektroniniu
laisku ar zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, Zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti
veiksmai yra nemalondis, sukuria Zeminancig, jzeidZian¢ig darbine aplinka.

16.8. Patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto ar
persekiojimo veiksmus (elgesj) fiksuoti, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reik§mingas aplinkybes.

16.9. Jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, smurtas ar persekiojimas vyko
kito bendruomenés nario atzvilgiu, rekomenduotina padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis j

Siuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys yranepageidaujamas.

v V SKYRIUS
PRANESIMO AR SKUNDO TYRIMO PRINCIPAI

17.  Prane§imo ar skundo tyrimas grindziamas $iais principais:

17.1. Nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél
Taisykliy pazeidimo;

17.2. Operatyvumo — tyrimas atlickamas per jmanomai trumpiausig terming;

17.3. BetarpiSkumo —nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos
galimybéspateikti paaisSkinimus, savo veiksmy vertinimo ir aiSkinimo versija;

17.4. Pagalbos nukentéjusiajam — gavus skundg deél taisykliy pazeidimo, sudaromos
saugios darbo salygos;



17.5. Aktyviy prevencijos priemoniy taikymo - nustadius pazeidima, taikomos
atitinkamos individualios prevencinés priemoneés, uztikrinant darbuotojams saugias ir jy orumo
nezeidziancias darbo sglygas;

17.6. Objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo.

i VI SKYRIUS :
PRANESIMU IR SKUNDY PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

18. Norédamas prane$ti apie pazeidimg, asmuo gali tiesiogiai kreiptis j Darzelio
administracijg arba uZpildyti Darzelio interneto puslapyje etikos skirsnyje esancig pranesimo forma
lietuviy arba angly kalba (1 priedas, jei asmuo kreipiasi zodZiu j DarZelio administracijos atstova, Sis
direktoriui turi pateikti tarnybinj pranesimg pagal Prieda Nr. 2).

19.  Prane$imas bus laikomas konfidencialiu.

20. Asmuo, pateikdamas prane$img apie jvykj ar skunda, turi nurodyti savo darbo
santykius (darbuotojas) ir (padalinj).

21. Atsakingo asmens gautas praneSimas ar skundas nagrinéjamas Zemiau nustatyta
tvarka. .

22. Jei skundg pateikia DarZelio ugdytinis ar jo atstovas (tévai), jvertinus pranesimo
pobiidj, kvie¢iama komisija, kurios preliminari sudétis yra: direktoriaus paskiriama i$ ne maziau kaip
trijy asmeny.

23. Jei skundg pateikia Darzelio darbuotojas, jvertinus praneS§imo pobiidj, kvie¢iama
komisija, kurios preliminari sudétis yra: direktoriaus paskiriama i ne maziau kaip trijy asmeny
(vengiant paskirti su tyrimu galimai susijusj ir suinteresuotg darbuotojg, pvz., tiesioginj vadovg ar
pavaldinj).

24. Gavus praneSimg apie jvykj ar skunda, per 3 darbo dienas sukvie¢iama atitinkama
komisija. Jvykionagrinéjimui skirta 15 darbo dieny su galimybe pratesti §j terming.

25. Atvejais, kai komisijos narys negali dalyvauti nagrin¢jant skundg ar pranesima, j
komisijg direktoriaus jsakymu skiriamas kitas narys.

26. Komisijos nariai privalo uztikrinti konfidencialumg. Komisijos nariams draudziama
atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijg darbuotojams, nedalyvaujantiems tyrimo
procediiroje. Visi komisijos nariai turi pasiraSyti konfidencialumo deklaracijg. Komisijos nariui,
atskleidusiam kitiemsasmenims su tyrimu susijusig informacija, taikoma drausminé atsakomybeg.

27. Komisijos nariai, susij¢ su nukentéjusiuoju ar skundziamuoju asmeniu, nuo tyrimo
privalo nusiSalinti (konfidencialumo jsipareigojimas lieka galioti). Tokiu atveju nusiSalinusio
komisijos nario vietg uzima kitas direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo.

28. Komisija prane$img ar skundg apie priekabiavima, seksualinj priekabiavima,
persekiojimg ar smurtgtiria iSsamiai, diskretiSkai, saziningai ir jautriai tiek asmens pateikusio
pranesimg ar skunda, tiek skundziamojo asmens atzvilgiu, atsizvelgiant | poveikj nukentéjusiam
asmeniui bei tokio pobiidzio veiksmy specifiSkuma, asmeninj pobiidi.

29. Komisija asmenj apie jo vykdoma apklausos laikg bei tyrimo objektg informuoja
likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki apklausos.

30. Apklausiant nukentéjusjjj ar skundziamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo
atstovas.

31. Apklausoje dalyvauja tik tuo metu apklausiamas asmuo, jo atstovas ir komisija.

32. Apklausiant nukentéjusjjj, skundziamajj ar liudytoja, komisijai rekomenduotina:

32.1. Neissakyti savo nuomonés ar vertinimo dél suzinoty fakty;

32.2. Kontroliuoti kalbos tong ir parinkti mandagius, neutralius ZodZius;

32.3. Formuoti konkre€ius ir aiSkius klausimus, nepateikti klausimy su menamu atsakymu;

32.4. Nepertraukinéti apklausiamojo.

33. Nukentejusio asmens apklausos ypatumai:

33.1. Nukentéjusiajam asmeniui apklausos metu pirmiausiai pasiiiloma papasakoti apie
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praneSimear skunde nurodytas aplinkybes, ramiai ir démesingai jj iSklausyti, nepertraukti;

33.2. Aptarti, kokie santykiai sieja nukentéjusjjj asmenj su skundziamuoju, kaip jie keitési;

33.3. Pasitlyti apibudinti skundziamo elgesio pobiid; ir trukmg;

33.4. I8siaiskinti kaip jmanoma daugiau detaliy, aplinkybiy, susijusiy su skundziamu
elgesiu;

33.5. Pasiilyti nurodyti, kokius i§gyvenimus sukélé skundziamas elgesys, ar tai sukiiré jam
bauginan¢ia, priesiska, zeminancig ar jZeidZiancig aplinka;

33.6. Leisti nukentéjusiam asmeniui padiam jvertinti situacijg j skundziamojo veiksmus
bei vidinjnusiteikimg jo atzvilgiu; :

33.7. Paprasyti pateikti turimus jrodymus (pavyzdziui, rastelius, Zinutes, nuotraukas,
paveiksléliusir kt.), susijusius su skundziamu elgesiu;

33.8. Pasitlyti nurodyti asmenis, kurie galéty paliudyti ar pateikti kit su tyrimu susijusia
informacija.

34. Skundziamojo apklausos ypatumai:

34.1. Skundziamajj asmenj privalu supazindinti su pareiskimo, skundo turiniu be kitomis
svarbiomis skundziamo elgesio aplinkybémis;

34.2. Skundziamasis turéty pateikti iSsamy paaiskinimg rastu del visy tyrimo aplinkybiy,
savo nuomong dél skundziamo elgesio, taip pat kita, jo manymu, tyrimui reikSmingg informacija;

34.3. Patariama patvirtinti ar paneigti skundziamg elgesj, nurodyti jo motyvus, priezastis ir
tikslus;

34.4. Papradyti pateikti turimus jrodymus (pavyzdZziui, raStelius, Zinutes, nuotraukas,
paveiksléliusir kt.), susijusius su skundziamu elgesiu;

34.5. Pasitlyti nurodyti liudytojus, kurie galéty patvirtinti jo parodymus ir padety
objektyviai istirtipranesima ar skunda.

35. Liudytojo apklausos ypatumai:

35.1. Paaiskinti liudytojui, kokiu tikslu jis buvo iskviestas j apklausa, nurodyti, kieno
pra§ymu jiskvieciamas liudyti,

35.2. Informuoti apie tyrimo bei jo duomeny konfidencialuma;

35.3. Supazindinti su aplinkybémis, kurias jis galéty paliudyti;

35.4. Papradyti nurodyti, kokie santykiai sieja jj su nukentéjusiuoju ir (ar) skundZiamuoju
asmeniu;

35.5. Papradyti pateikti paaiskinimg rastu del fakty, kuriuos jis maté ar gird¢jo, taip pat
informuotiapie kitas, jo manymu, reikSmingas aplinkybes, susijusias su tyrimu;

35.6. Pasililyti nurodyti kitus asmenis, maciusius ar girdéjusius apie liudijamus faktus;

35.7. Pasitilyti liudytojui kreiptis | komisijg, jeigu jis prisimins ar suzinos naujas
aplinkybes,susijusias su tyrimu; :

35.8. Patarti nedelsiant informuoti komisijg, jeigu jam buvo grasinta ar stengtasi paveikti
kitokiopobiidzio priemoneémis.

36. Posédzio eiga jraSoma garso jraSymo priemonémis.

37. Atlikusi tyrima, komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas
parengia bei pateikia iSvadg direktoriui, kuris priima sprendimg del drausminés atsakomybes ar kity
priemoniy taikymo.

38. Nukentejes asmuo ir skundziamasis yra supazindinami su sprendimu per 3 darbo
dienas nuo sprendimo priémimo.

VII SKYRIUS
PREVENCIJOS PROCEDURA

39. Prevencijos procediiros tikslas — net ir nesant akivaizdziy priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, persekiojimo ar smurto pozymiy ar kity etikos pazeidimy, uztikrinti saugig ir
pagarbig darbo aplinkag Darzelyje.

40. Prevencijos procediira taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik
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sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad
blity pradétas tyrimas arba néra pakankamo pagrindo tyrimui pradéti.

41. Komisijai priémus sprendimg pradéti prevencijos procediira, atsakingas asmuo
pakartotinai supaZindina skundziamajj asmenj su taisykl¢mis, atkreipdamas démesj j tuos punktus,
dél kuriy nesilaikymo pradéta prevencijos procediira.

42. Prevencijos procediira vykdoma pokalbio forma, kurio metu atsakingas asmuo
atskirai bendrauja suskundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant
taikiai i§spresti kilusius nesutarimus.

VIII SKYRIUS
PSICHOLOGINE PAGALBA

43. Diskriminacijg, prickabiavimg ar kitg orumg Zeminantj jvykj patyrusiems Darzelio
darbuotojams ir (ar) kitiems asmenims, pvz., ugdytiniams ir jy tévams teikiama nemokama
psichologiné pagalba.

44. Informacija apie psichologing informacija skelbiama Darzelio internetinio
puslapyje.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45.  Sios Taisyklés ir visi jy pakeitimai yra skelbiami DarZelio interneto svetainéje.




Priekabiavimo, seksualinio

priekabiavimo, persekiojimo ir smurto

Vilniaus Markuciy lopselyje—darzelyje
. prevencijos taisykliy

1 priedas

PraneSimo apie jvykj uzpildymo formos pavyzdys

Eil. Nr.
1. Vardas, pavardé*
2. Parcigybé*
3; Skyrius/ padalinys*
4. Ivykio apraS§ymas*
S. Liukesc¢iai ir pasitilymai

d2l problemos sprendimo

6. Ar norétuméte, kad su
Jumis susisiektuméme?
(Jei taip, praSytume
pateikti savo telefong
ir(ar) el. pasto adresg)

*Biitini laukeliai
Reikia psichologo pagalbos?

Jisy praneSimas konfidencialus. Nuasmenintas praneSimas (nepateikiant asmens duomeny) bus
perduotas atsakingam asmeniui ir nagrinéjamas numatyta tvarka.




Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
persekiojimo ir smurto Vilniaus Markuciy
lopSelyje—darzelyje prevencijos

taisykliy 2 priedas

(Vardas, pavardé)

(Pareigos, padalinys/ skyrius)

Vilniaus Markuciy lopSelio—darzelio
direktoriui

Tarnybinis pranesimas
(Data)

Detali informacija apie tai, kas, kada, apie kokias aplinkybes informavo.

Asmens, pateikusio informacija darbdavio atstovui, kontaktiniai duomenys (jei atskleide).

PasiraSydamas patvirtinu, kad suprantu, jog praneSime esanti informacija yra konfidenciali ir ja
galiu atskleisti tik asmenims, tiriantiems auks¢iau nurodytos informacijos pagrjstuma.

Vardas, pavarde, parasas.
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Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
persekiojimo ir smurto Vilniaus Markuciy
lopSelyje—darzelyje prevencijos taisykliy

3 priedas

ATMINTINE DARBDAVIAMS

Darbdavys yra jpareigojamas:

L

Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo

vietose vertinima;

2
strategija;

14.
darbuotojg);
1S
16.
17
18.

Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumbq ir veiksmingg smurto jveikos

Uztikrinti smurto atvejy registravima ir analizg;
Uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

_Uztikrinti neatideélioting auky skundy analiz¢ ir sprendima;

Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problemg;

Kurti pagarba grjsta bendravima;

Nepalikti neisspresty konflikty;

Nubrezti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

Uztikrinti teisinguma ir sauguma;

Stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

Puoseléti prie§ psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

Skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologa, kita specialista,

Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

Garantuoti konfidencialumg ir objektyvumag smurto aukos atzvilgiu;
Garantuoti smurto aukoms tinkama pagalbg;

Taikyti drausmines priemones smurtautojams.

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbuotojai turi teise:

i = NO GOl O DS ORI

_—

| saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vietg be smurto apraisky;

| aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybeg;

Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

Riipintis savo darbo kultiiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija;
Naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg nukreiptoje strategijoje;
Bendradarbiauti su darbuotojy atstovais;;

Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
Pranesti apie patirtag smurto atvejj, detaliai jj aprasyti.




