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BENDROSIOS NUOSTATOS

- Sios priemones skirtos formuoti ir igyvendinti priei psichologini smurt4 ir mobingq
nukreipt4 politik4 vilniaus Markudiq lopielio-- darZelio darbo ,i.tor". -

PRIES SMURT.T NUKREIPTA POLITIKA

Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo blti sprendZiamas istaigos lygiu
kaip ir kiti profesines rizikos klausimai. ' I - -----

Psichologiniss smurtas apibreZiamas kaip tydinis valdZios pries kit4 asmeni, ar darbuotojrl grupg
naudojimas iskaitant ir grasinimq parra,rdoti fiztngjeg4, vaik..r,r, kurie lali pakankti fizinei,
protinei, dvasinei, moralinai ar socialinei gerovei.

Psichologinis smurtas ir mobingas darbe:
Per profesing sriti:
- vie5as paZeminimas;
- nuomones menkinimas;
- kaltinimas de1 pastangq stygiaus;
- beprasmiq, neatitinkandiq kompetencijos uZduodiq
- nu5aliniinas nuo sridiq, uZ kurias darbuotojas buvo
- pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;
- darbo kontroliavimas ir nerealDs terminai.
Per asmening repvitacij 4:
- uZgaulios pastabos;
- pludimasis;
- uZgauliojimas;
- bauginimas;
- menkinimas;
- uZuominos del amZiaus, lyties ar kitq asmeniniq dalykq;
- apkalbos.
Per izoliacijq:
- psichologinis ir socialinis i5skyrimas;
- galimybiq apribojimas;
- nuomones ignoravimas;
- prie5i5kos reakcijos ;
- darbui reikalingos informacijos nuslepimas.
Pastebetas psichologinio smurto atvejis darbe turi btiti sprendZiamas konkrediais veiksmais ir
bendromis pastangomis, numatant psichosocialines rizikos prevencines priemones.

PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

Vilniaus Markudiq lop5elio - darZelio prie5 smurt4 nukreipta strategija apima veiksmingas
smurto atvejo sprendimo procedEras ir veiksmus, kuriais siekiama uZkirsti kelia smurtui 6ei
numatoma, kaip bus reaguoj amai smurt4 darbe, jei jis ivyks.

Prie5 srirurt4 nukreipta strategija numato visq suinteresuotq pusiq teises ir pareigas.
Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek imanoma greidiau sustabdyti arta pakeisii elg-esi, kuris
Lemina darbuotoj4, ieidilia jo vertg ir orum4.

Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiseta ir netoleruojama.
Visi, kurie yra susijg su psichologinio smurto darbe situacija, tuii tureti galimybg issakyti

savo pozicij4, pasisakyti, kaip jie suvokia situacij4.
Sprendimai turi buti priimami remiantis objektyvumo ir nesali5kumo principu.
Darbuotojai turi btiti supaZindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiint smurto bei

skatinamo elgesio pavy zdLius.

skyrimas;
atsakingas;



Esant poreikiui, turi btiti kreipiamasi patarimo i kitq organizac4q specialistus.

PAREIGOS IR TEISES

.- Vadovas yra ipareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais parengti trump* irveiksming4 smurto iveikos strategij4:
- uZtikrinti smurto atvejq registravim q ir analizg;
- uZtikrinti pries smurt4 nukreiptq veiksmq nepertraukiamum4;
- uZtikrinti prie5smurtines strategij os tobulinim4;
- uztikrinti neatideliotin4 gautq skundq analizgii sprendim4;
- skatinti atvirai kalbeti apie psichologinio smurto iarbe problemQ;
- kurti pagarba grist4 bendravim4;
- nepalikti nei5sprgstq konfliktq;
- nubreZti ai5kias kiekvieno darbuoto.jo atsakomybes ribas;
- uZtikrinti teisingum4 ir saugumq;
- stengtis itraukti darbuotojus i sprendimq priemimo procesus;
- puoseleti vertybes, aiskiai netoleruoti psichotoginio smurto;
- skirti.atsaking4 asmeni, kuriuo visi pasitiketq ftsichologd;- organizuoti mokymus, kviestis specialistus;
- garantuoti konfidencialum4 ir objektyvum4 smurto atvejo dalyviq atzvilgiu;
- garantuoti smurto aukoms tinkam4 pagalbq;
- taikyti drausmines priemones smurtauiojams.
Darbuotojai turi teisg:
- i saugias darbo sQlygas, taip pat ir darbo viet4 be smurto apraiskp;
- i ai5kiai apibreitqvaidmeni darbe ir atsakomybg;
- lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijaii
- ropintis savo kulturos darbe prioselejimu ir bendravimo kokybe;
- derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
- aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikq;
- aktyviai dalyvauti igyvendinant priessmurting politik4 ir kuriant strategij4;
- naudotis priemonemis, kurios numatytos pries smurt4 nukreiptoje straiegijo.le;
- bendradarbiauti su profesinemis sqj ungomis;
- netoleruoti prie5 juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
- prane5ti apie patfutq, smurto atveji, detaliai ji apraSyti

PREVENCINIAI VEIKSNIAI

Prie5 smurt4 nukreipta politika grindLiama
prevencij os principais.

pagrindiniais pries smurt4 nukreiptos

Prevencijos veiksmai apima psichosocialines ir fizines darbo aplinkos gerinim4, smurto
atvejq registravimq, orgatizacijos kultrlros ugdym4, darbuotojq informavim4 apie istaigos prie5
squltq nukreipt4 strategij4, mokymus vadovams ir darbuotojams smurto tema, ,riruprrfp alabqpsichologini smurt4 patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines proced[ras smurtautojams.

Pagrindiniai prevenciniai veiksmai :

- gerinti psichcisocialing darbo aplink4;
- uZtikrinti teisingum4 ir saugumo jausmq darbo vietoje;
- pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojq galimybes;
- pripaZinti darbuotojq indeli,
- s4Ziningai skirstyti istaigos isteklius ir pakankam4 atlyg! ui darbq;
- siekti, kad darbo krfivis bfitq optimalus ir kad uZduotim-s atlikti palaktq laiko.

Smurto tizika padideja, kada trtksta darbuotojq, laisvos darbo vietos neuipildomos.
Vadovas turetq atsiZvelgti i tai, kad darbuotojai turi asmenini gyvenim4, ir lanksdiau sprgsti
darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.



AtsiZvelgti i tai, ar darbuotoj ams patinka dirbti kartu, ar ko 1 egos sutaria ir dirba vieningai,
at darbai visiems pa-skirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtiigq profesijq specialistairs,
ar darbe daLni konfliktai. oaiuuotlo3ui turi buti aisku, ko iS jo tikim"asi'darbe. Darbas turi btitiaiskiai apibreZtas ir pakakti apmokymq pavestam darbui attit<ti. Darbuotojai turi pasitiketi
tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip jaudiasi jo pavaldiniai.
Siekiant i5vengti psichologinio smurto darbe atvejq-padu,lgejirno, reiketq vengti besitEsiandio
streso situacijq, stebeti atvejus, kai darbuotojai neatvyt sta tA*Ua aet ligos. Registruoti smurto
atvejus ir juos analizuoti siekiant veiksmingiau valdytipsichologini smuri4 darbel smurto atvejaituri buti registruojami nedelsiant, juos i5samiai isanalizuojuit.'Vudovas privalo informutti
smurto aukas apie bttinybg ra5yti skundus / pranesimus apil ivyki su detaliais paai5kinimais,
nurodant galimus liudininkus. Pranesime nurodoma, ar smurtavo-isiaigoje dirbaniysis asmuo ar
nedirbantysis nurodant smurto situacijos apraiskas ir aplinkybe{ smurtautojo ir aukos
charalcteristikos.

- * Darbdavys isipareigoja uZtikrinti darbuotojq saugg ir sveikat4 visais su darbu susijusiais
aspektais. Informuoti darbuotojus, kad psichologirir-r-uitus ir mobingas netoleruojamas.* Siekiant malinti psichologinio smurto darbe rizikq, darbuotoJq ir vadovo bendravimas
turi bUti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu.* Ugdyti toki4_ organizacing kultur4, kurioje butq toleruojami vyraujandiai nuomonei
prie5taraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbia-u t itot iu pozicij"a,.ro*or..* Gerinti fizing darbo aplink4.

Darbdavys turi uZtikrinti, kad darbo vieta btitq patogi ir saugi - ergonoini5ka,
subalansuotas temperat[ros ir dregmes reZimas, irengtas tinkamas apsrrletimas, ientiliacija,
apsauga nuo dulkiql, triuk5mo ir vibracijos. franga tinkamai irengta ir priZiurima, informuotiir
moltyti darbuotojus

Visi darbuotojai, neatsiZvelgianttai, ar seniai dirba, ar tik isidarbino, turi suprasti
istaigoje siekiamo elgesio normas, taisykles ir vykdomas priemones. Informavimas vykdomas
aptariant per susirinkimus ar pana5iai.

Darbdavys turi inicijuoti ir organizuoti mokymus, pritaikytus skirtingq profesijq
darbuotojams.

Darbuotojai mokomi:
- nustatyti potencialias psichologinio smurto ir mobingo situacijas;
- psichologinio smurto iveikos ir problemq sprendimo biidus;
- bendravimo biidq kurie padetq isvengti smurto arii sumaZinti;
- skatinti palaikandi4 aplink4 darbe;
- apsiginti.

Vadovas turi:
- suprasti ir paai5kinti organizacijos prie5smurting politik4;
- pastebeti netinkam4 darbuotojq elgesi;
- ivertinti darbo aplink4 ir numatyti priemones, kurios padetq i5vengti smurto darbe;
- padeti nukentejusiems darbuotoj ams;
- pagal galiojandius teises aktus uZtikrinti informacijos apie patyrusius smurt4 darbuotojq
konfidencialum4
- palaikyti darbuotojus ir abipus e pagarba grist4 darbo aplink4;
- suteikti pagalbq psichologinio smurto aukoms

Darbdavys turi uZtikrinti visq reikalingq specialistq (psichologq, psichiatrq, slaugytojq,
socialiniq darbviotojq) pagalb4 smurt4 patyrusiems darbuotojams. Slubiai suteikta tinkama
pagalba sumaZina nukentejusiam ar smurt4 madiusiam darbuotojui psichologing traum4 ir streso
tygi. 

.P*tfhologo. konsultacija naudinga, kai sunku i5siai5kinti smurto priezasiis ar atejojama
p!1ndo de1 patirto smurto pqgriptyryru. Smurt4 patyrusiam darbuotojui turi buti uziit<iinta
reintegracija i darbovietg, garantuojant apsaug4 nuo nemaloniq santykiq ru smurtautoju, ar
perkelimas i kita darbq. Esant butinybei, psichologini smurt4 patyrusiai aukai gali bUti rkirtu,
laikas poilsiui bei reabilitacijai (laisvq dienq skaidius priklauso nuo individualiq asmens
poreikiq). Darbdavys, esant reikalui, aukai turetq uZtikrinti pagalb4 kreipiantis i teism4 ir gauti



Zalos atlyginim4. Drausmines procedtiros taikymos smurtautoj ui
tik pries tai turi biiti i5klausomos abi smurto ivykyje dalyvavusios puses, vertinimas turi bflti
objektyvus ir nesali5kas. B[tina atsiZvelgti i paaislinimus, aplinkybes, ankstesni smurtautojo
elgesi. Kai neuZtenka neformalaus sprendimo - pokalbio su rmurtlutoju, skiriama psichololo
konsultacija, taikomos tokios drausmines priemones, kaip rastiski ispejimai, perkelimas i ki'ta
skyriq ar pareigas, atleidirnas iS darbo.

ui melagingus parei5kimus yra numatytos drausminGs priemon0s.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

bendradarbiavimo ypatumai, asmeninis kiikvieno darbuotojo .h"tiyu.r*ur, funkcijq ir
atsakomybes paskirstymas, istaigos tikslq ir perspektyvos ai5kumas lyiybe visiems iriuigo,darbuotojams.

[staigos bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso ne tik nuo vadovo,
tad-iau ir darbuotojq. Siektina, kad didilioji dauguma darbuoto.lq butq jautriis ir pastabtis savo
kolegq atZvilgiu - padet4 darbo metu, gerbtq vieni kitus, vertintq atlie'kam4 d,arbq,,butq lojalus.
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PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO, PBRSEKIOJIMO IR SMURTO
VILNTAUS MARKUarU LOPSELYJE-DAR i.rct v m

PREVENCIJOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
PAGRTNDTNES SAVOKOS

1. Sis dokumentas remiasi:
1.1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;
1.2. Lietuvos Respublikos Svietirno istatyrnu;
L3. Lietuvos Respublikos darbo kodeksu;
1.4. Lygirt galirnybiq kontrolieriaus tarnybos priekabiavimo, se ksualinio priekabiavimo ar

persekioj imo prevencij os taisyklem is;
2. Visa Vilniaus Markuiiq lop5elio-darZelio, juridinio asmens kodas 190020587,

buveines adresas Pakra5dio g. I 5, LT- I I 342 Vilnius (toliau - DarZelis) bendruomene (darbuotojai,
ugdytiniai ir jq tevai ir kt.) privalo aktyviai dalyvautidraugi5kos, Zmogaus orum4 gerbiandios, lygias
galimybes ir nediskrirninavirn4 uZtikrinandios darbo aplinkos ktirime.

3. DarZelyie draudZiama priekabiauti, seksualiai priekabiauti, persekioti ar smurtauti.

II SKYRIUS
TATSYKLESB VARTOJAMOS SAVOKOS

4. Atsakingas asmuo - Direktoriaus skiriamas asrmuo, pirrnasis gaunantis prane5imq ar

skund4 apie ivyki ir pagal nustatyt4 tvark4 organizuojantis skundo ar ivykio nagrinejirn4. Atsakingo
aslrens pavarde ir kontaktai vieSai neskelbiarni.

5. Komisija - DarZelio direktoriaus isakyrnu sudaryta ne maZiau trijq darbuotojq' 
komisija priekabiavimo,snlurto, seksualinio priekabiavirno ar persekio.iimo atve.iui tirti

6. Persekiojimas * asrnens traktavimas maliau palankiai, lyginant su kitais asmenimis,
del to kad:

6. L Asmuo pateike, ketino pateikti skundq dcl priekabiavimo ar scl<sLrerlin io
priekabiavirno, snlurto;

6.2. I-iudijo, teike paai5kinimus apie priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, srrurto
atveji;

6.3. Padejo pateikti prane5im4 ar skundq del priekabiavimo, seksualinio priekabiavirno ar
smurto;

6,4. Dalyvavo prane5imo ar skundo del priekabiavirno, seksualinio priekabiavinlo ar

smurtopateikimo ir jo tyrinio procese.

7, Prane5imas - Zodinis arba raSytinis informacijos pateikir-nas apie priekabiavinrq,
seksual in j priekabi av irrr4, smurt4 ar persek i oj imq.

B. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasds, tautybes, pilietybes,
kalbos, kilmes, socialines padeties, tikejimo, jsitikinimq ar paZiarq, amZiaus, lytines orientacijos,



negalios, etnines priklausomybes, religijos pagrindu siekiama iZeisti arba iZeidLiamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie5iSka, Zeminanti ar ileidLianti aplinka.

9. Seksualinis priekabiavimas - asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriirntinas ar
nepageidaujamas, uZgaulus, ZodZiu, ra5tu ar fiziniu veiksmu i5reik5tas seksualinio pobudZio elgesys,
kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama asmen!, su kuriuo'taip elgiamasi, bauginanti, prieSiSka, jarn
nemaloni, Zeminanti ar Leidlianti aplinka.

10. Skundas - nukentejusio asmens ra5ytinis kreipimasis del priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo,smurto ar persekioj imo.

1 1. SkundZiamasis - asmuo, del kurio elgesio pateiktas prane5imas, skundas del
priekabiavimo,seksualinio priekabiavimo, persekiojimo ar smurto.

12. Smurtas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tydinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, del kurio asmuo patiria neturting, fizinE ar materialing
Lal4.

III SKYRIUS
PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO, SMURTO AR PERSEKIOJIMO

F'ORMOS

13. r Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, smurtas ar persekiojimas gali
pasireik5ti Siom is formomis:

13.1. Nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., plek5telejimas, glostymas, glamonejimas,
gryb5telejimas, siekim4s pabudiuoti, budiavimas ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

8.2. lodinis ar ra5ytinis Zeminimas (lZeidZiantys juokai ir pokStai, nuolatines pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandq skleidimas, SrneiZtas ir pan.);

13,3. [LeidLiandiq paveiksleliq, uZra5q ar kitos medZiagos demonstravimas, iZeidus gestai;
13.4. Pornografiniq ar seksistiniq nuotraukq, paveiksleliq, tekstq demonstravimas ar

siuntimaselektronin io ry5io priemonemis;
13.5. S4moningas izoliavimas ar nebendravimas DarZelio veikloje, atskyrimas nuo

socialiniq veiklq;
13.6. [kyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asrneni rinkimas, kai

tainesusij g su atliekamom is darbinem is funkcij omis;
13.7. Grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti darbuotojo

apsisprendimo laisvg;
13.8. Poveikis bendruomen6s nariui, siekiant tam tikro su darbo funkcijq atlikimu

nesusijusio elgesio, paslaugq ar seksualiniq paslaugq;
13.9. Nepagrjstas darbo sQlygq pabloginimas, lyginant su kjtais darbuotojais.
14. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto ar persekiojimo formq sqra5as

nera baigtinis. '\-/
15. Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, smurtas ar persekiojimas gali pasireik5ti

ir kitokiais budais, kurie nera akivaizdtis, tadiau kuria nemaloni4, bauginandi4, Zeminandi4 ar

ileidLianliq aplink4.

IV SKYRIUS
REKOMENDUOJAMAS DARBUOTOJU ELGESYS, SIEKIANT ISVENGTI

PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO, SMURTO AR PBRSBKIOJIMO

19. DarZelio bendruomenei rekomenduojama laikytis Siq principiniq nuostatq:
16.1. Analizuoti savo elgesi ir vertinti, ar jis atitinka Taisykliq nuostatas.
16.2. Buti s4moningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali buti laikornas

priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu, smurtu ar persekioj imu.
16.3. Btiti atidLiu ir jautriu kitiems bendruomends nariams, gerbti jq privatq gyvenim4,

paZiiiras, isitikinimus, jq fizini ir psichini neliediamumq, stengtis suvokti, ar jo LodLiu, ra5tu ar fiziniu



veiksmu i5reik5tas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orum4 LeidLian(,ias pasekmes,
gali trukdyti kit4 darbuotoj4 darbo aplinkoje, del ko jis gali nesugebeti tinkamai vykdyti savo
funkc ij as, pav y zdLiui :

16.3.1. Familiarus pasisveikinimo bDdas, i

16.3.2. Komplimentai, nesusijg su bendruomenes nario dalykinenris savybemis bei
vykdomorn is funkcij om is,

16.3.3. Komentaraiapie fizing iSvaizd4 ar aprangq, Zmogaus identiteto poZymius,
16.3.4. Neeti5ki komentarai apie paLiiras, silpnybes ar stiprybes, jo privatq gyvenimq,
16.3.5. Neeti5ki kreipiniai (pavyzdLiui, vardq trumpiniai, pravardes, maZybiniai

kreipiniai),
16.3.6. Seksualinio pobDdZio, iZeidZiantys ar nepagarbtis juokeliai ar pok5tai,
16.3.7. Fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskon,forto

sukelimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,
16.3.8. lkyrus demesio rodymas, fizines iSvaizdos apZiririnejimas,
16.3.9. Kalbejirno tonas, rei5kiarni garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zerninti Zmogq ar

keltiseksualinio pobIdZio asociacijas,
16.3.10. Zeminandiq garbg ir orumq vizualiniq priemoniq naudojimas (plakatai,

nuotraukos,pie5iniai, daiktai ir kt.),
16.3.11.lleidLiandio pobDdZio, Zeminandiq garbg ir orum4 prane5imq, Zinudiq siuntimas.
16.4. Siekiant iSvengti darbuotojui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei 5io elgesio

neigiamq pasekmiq, esant abejonems, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali
priversti darbuotoj4 jaustis nepatogiai, Zeminti jo orum4, rekomenduotina i5 anksto pasiteirauti,
aptarti su bendruomenes nariais, ar tarn tikras elgesys, bendravirno forma yra priimtini.

16.5. Jei darbr"rotojas LodLiu, veiksn'rais ar atsako nebuvimu parodo kad tam tikraselgesys,
nesusijgs ir (ar) nebiltinas procesui ar darbo funkcijq vykdymui, jam nera priimtinas - privalon-ra
nedelsiant nutraukti toki elgesi ir apriboti bendravim4 iki privalomo vykdant darbo funkcijas.

16.6. Nebutipasyviu Taisykliq nuostatas paLeidLian(,io elgesio stebetoju, bet irntis aktyviq
veiksmq tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruotijo, nelaikyti to pok5tuar
nevykusiu pajuokavirnu, neskatinti tokio elgesio pritariandia Sypsena, juoku ar kitais toki elgesj
palaikand iais veiksrnais.

76.7. Patyrus toki elgesi, turinti priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto ar
persekiojimo poZymius, patartina rarniai, mandagiu tonu pasakyti ar prane5ti taip besielgiandiarn
asmeniui, kad 5is elgesys nepriimtinas ir turi bEti nutrauktas. Tai gali buti padaryta ir elektroniniu
laiSku ar Zinute. Rekomenduotina paaiSkinti, kokie gestai, LodLiai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti
veiksmai yra nemalonDs, sukuria Zeminandi4, iLeidZian(,i4 darbing aplink4.

16.8. Patartina visus ivykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto ar
persekiojimo veiksmus (elgesi) fiksuoti, uZsira5yti laik4, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes.

16.9. Jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas, srnurtas ar persekiojimas vyko
kito bendruomends nario atZvilgiu, rekomenduotina padrqsinti.ij prabilti apie tai, skatinti kreiptis i
Siuos veiksmus atlikusj asmen j ir nedelsiant jam prane5ti, kad toks elgesys yranepageidaujamas.

V SKYRIUS
PRANESIMO AR SKUI\DO TYRIMO PRINCIPAI

17. Prane5imo ar skundo tyrimas grindZiamas Siais principais:
17.1. Nekaltumo - skundZiamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendirnas del

Taisykliq paZeidimo;
17.2. Operatyvumo - tyrimas atliekarnas per imanomai trumpiausi4 termin4;
17.3. BetarpiSkumo-nukentejusiajam,skundZiamajam,liudytojui(-ams)sudaromosvisos

galimybespateikti paai5kinimus, savo veiksmq vertinimo ir aiSkinimo versij4;
17.4. Pagalbos nukentejusiajam - gavus skund4 del taisykliq paZeidimo, sudaromos

saugios darbo s4lygos;



17.5. Aktyviq prevencijos priemoniq taikymo nustadius paZeidim4, taikomos
atitinkamos individualios prevencines priemones, uZtikrinant darbuotojams saugias ir jq orumo
neLeidliandias darbo s41y gas ;

17.6. Objektyvumo ir ne5aliSkumo - tyrimas atliekamas objektyviai, neturint i5ankstiniq
nuostatq del aplinkybiq vertinimo.

VI SKYRIUS
PRANESIMV IR SKUNDU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

18. Noredamas praneSti apie paLeidim4, asmuo gali tiesiogiai kreiptis i DarZelio
administracijq arba uZpildyti DarZelio interneto puslapyje etikos skirsnyje esandi4 praneSirno form4
lietuviq arba anglq kalba (1 priedas, jei asmuo kreipiasi LodLiu i DarZelio administracijos atstov4, 5is

direktoriui turi pateikti tarnybini prane5in,4 pagal Priedq Nr. 2).
19. Prane5imas bus laikomas konfidencialiu.
20. Asmuo, pateikdamas prane5im4 apie ivyki ar skund4, turi nurodyti savo darbo

santykius (darbuotojas) ir (padalini).
21. Atsakingo asmens gautas prane5imas ar skundas nagrinejamas Zemiau nustatyta

tvarka.
22. '' Jei skund4 pateikia DarZelio ugdytinis ar jo atstovas (tevai), lvertinus pranesimo

pobudi, kviediama komisija, kurios preliminarisudetis yra: direktoriaus paskiriama i5 ne maLiaukaip -'
trijq asmenq.

23. Jei skund4 pateikia DarZelio darbuotojas, ivertinus prane5imo pobridi, kviediarna
komisija, kurios preliminari sudetis yra: direktoriaus paskiriama i5 ne maZiau kaip trijq asmenll
(vengiant paskirti su tyrimu galimai susijusi ir suinteresuot4 darbuotoj4, pvz., tiesiogini vadov4 ar
pavaldini).

24. Gavus prane5im4 apie ivyki ar skund4, per 3 darbo dienas sukviediama atitinkama
komisija. fvykionagrinejimui skirta 15 darbo dienq su galimybe pratgsti Sitermin4.

25. Atvejais, kai komisijos narys negali dalyvauti nagrinejant skund4 ar prane5im4, i
komisij4 direktoriaus isakymu skiriamas kitas narys.

26. Komisijos nariai privalo uZtikrinti konfidencialum4. Kornisijos nariams draudZiarna
atskleisti bet kokiq su tyrimu susijusi4 informacijq darbuotojams, nedalyvaujantierns tyrimo
procediiroje. Visi komisijos nariai turi pasira5yti konfidencialumo deklaracij4. Komisijos nariui,
atskleidusiam kitiemsasmenims su tyrimu susijusi4 informacij4, taikoma drausrnine atsakomybe.

27. Komisijos nariai, susijg su nukentejusiuoju ar skundZiamuoju asmeniu, nuo tyrimo
privalo nusiSalinti (konfidencialumo isipareigojimas lieka galioti). Tokiu atveju nusiSalinusio
komisijos nario viet4 uZima kitas direktoriaus isakymu paskirtas asrquo.

28. Komisija praneSim4 ar skund4 apie priekabiavim4, seksualini priekabiavim4,
persekiojim4 ar smurtqtiria i5samiai, diskreti5kai, s4Ziningai ir jautriai tiek asmens pateikusio'-
prane5im4 ar skundq, tiek skundZiamojo asmens atLvilgiu, atsiZvelgiant i poveiki nukentejusiam
asmeniui bei tokio pobiidZio veiksmq specifiSkumq, asmenini pobudi.

29. Komisija asmeni apie jo vykdom4 apklausos laik4 bei tyrimo objekt4 informuoja
likus ne maLiau kaip vienai darbo dienai ikiapklausos.

30. Apklausiant nukentejus[j! ar skundZiamqji asmeni, apklausoje gali dalyvauti ir jo
atstovas.

31. Apklausoje dalyvauja tik tuo metu apklausiamas asmuo, jo atstovas ir komisija.
32. Apklausiant nukentejus[ji, skundZiamqji ar liudytojq, komisijai rekomenduotina:
3,2.1. Nei5sakyti savo nuomonds ar vertinimo del suZinotq faktq;
32.2. Kontroliuoti kalbos ton4 ir parinkti mandagius, neutralius ZodZius;
32.3. Formuoti konkedius ir ai5kius klausimus, nepateikti klausimq su menamu atsakymu;
32.4. Nepertraukineti apklausiamoj o.

33. Nukentejusio asmens apklausos ypatumai:
33.1. Nukentejusiajam asmeniui apklausos metu pirmiausiai pasiilloma papasakoti apie



praneSimear skunde nurodytas aplinkybes, ramiai ir demesingaiji iSklausyti, nepertraukti;
33.2. Aptarti, kokie santykiai sieja nukentejus[jiasmeni su skundZiamuoju, kaip jie keitesi;
33.3. Pasiulyti apibudinti skundZiamo elgesio pobudi ir trukmg;
33.4. I5siai5kinti kaip imanoma daugiau detafiq, aplinkybiq, susijusiq su skundZiamu

elgesiu;
33.5. Pasi[lytinurodyti, kokius iSgyvenimus sukele skundZiamas elgesys, ar tai sukDre jam

bau gi nandi4, prie5i 5k4, Zem inandi 4 ar ileidZiand i4 ap I i nk4;
33.6. Leisti nukentejusiam asmeniui padiam ivertinti situacij4 i skundZiamojo veiksmus

bei vidininusiteikim4 jo atZvilgiu;
33.7. Papra5yti pateikti turimus jrodymus (pavyzdLiui, ra5telius, Zinutes, nuotraukas,

paveiksleliusir kt.), susijusius su skundZiamu elgesiu;
33.8. Pasiulyti nurodyti asmenis, kurie galetq paliudyti ar pateikti kit4 su tyrimu susijusi4

informacij4.
34. SkundZiamojo apklausos ypatumai:
34.1. Skundi:iamqi asmen! privalu supaZindinti su parei5kimo, skundo turiniu be kitomis

svarbiomis skundZiamo elgesio aplinkybemis;
34.2. SkundZiamasis turetq pateikti iSsamq paai5kinirnq ra5tu del visq tyrimo aplinkybiq,

savo nuomone del SkundZiamo elgesio, taip pat kit4, jo manymu, tyrimui reik5ming4 informacij4;
34.3. Patariama patvirtinti ar paneigti skundZiam4 elgesi, nurodytijo motyvus, prieZastis ir

tikslus;
34.4. Papra5yti pateikti turimus jrodymus (pavyzdZiui, ra5telius, Zinutes, nuotraukas,

paveikslelius ir kt.), susi.l usius su skundZiamu elgesiu;
34.5. Pasiillyti nurodyti liudytojus, kurie galetq patvirtinti jo parodymus ir padetq

objektyviai iStirtiprane5irn4 ar skundq.
35. Liudytojo apklausos ypatumai:
35.1. Paai5kinti liudytojui, kokiu tikslu jis buvo i5kviestas i apklaus4, nurodyti, kieno

pra5ymu j iskviediarnas liudyti;
35.2. Inforrr,uoti apie tyrimo beijo duomenq konfidencialumq;
35.3. SupaZindinti su aplinkybemis, kurias jis galetq paliudyti;
35.4. Papra5yti nurodyti, kokie santykiai sieja ji su nukentejusiuoju ir (ar) skundZiamuoju

asmeniu;
35.5. Papra5yti pateikti paaiSkinirn4 ra5tu del faktq, kuriuos jis mate ar girdejo, taip pat

inforrnuotiapie kitas, jo manymu, reikSmingas aplinkybes, susijusias su tyrirnu;
35.6. Pasifrlyti nurodyti kitus asmenis, madiusius ar girdejusius apie liudijamus faktus;
35.7. Pasillyti liudytojui kreiptis i komisij4, jeigu jis prisimins ar suZinos naujas

aplinkybes,susij usias su tyrimu;
35.8. Patarti nedelsiant informuoti komisij4, jeigu jam buvo grasinta ar stengtasi paveikti

kitokiopobUdZio priemonemis.
36, PosedZio eiga ira5orna garso iraSymo priemonemis.
37. Atlikusi tyrimq, komisija ivertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas

parengia bei pateikia i5vad4 direktoriui, kuris priima sprendimq del drausmines atsakomybes ar kitq
priemoniq taikynio.

38. Nukentejgs asmuo ir skundZiamasis yra supaZindinami su sprendimu per 3 darbo
dienas nuo sprendimo priemimo.

VII SKYRIUS
PREVENCIJOS PROC BDIIRA

39. Prevencijos procedlros tikslas - net ir nesant akivaizdLiq priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo, persekiojimo ar smurto poZymiq ar kitq etikos paZeidimq, uZtikrinti saugi4 ir
pagarbi4 darbo aplink4 DarZelyje.

40. Prevencijos procedDra taikoma ir tuomet, jeigu nukentejgs asmuo pageidauja tik



sudrausminti skundZiamqji ir uZkirsti keli4 tokiems veiksmams ateityje, tadiau nepageidauja, kad
biitq pradetas tyrimas arba nera pakankamo pagrindo tyrimui pradeti.

41. Komisijai priemus sprendim4 pradeti prevencijos proced[rE, atsakingas asmuo
pakartotinai supaZindina skundZiamqji asmeni su taisyklemis, atkreipdamas demesi i tuos punktus,
del kuriq nesilaikymo pradeta prevencijos proced[ira.

42. Prevencijos procedDra vykdoma pokalbio forma, kurio metu atsakingas asmuo
atskirai bendrauja suskundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentejusiam asmeniui, siekiant
taikiai iSsprgsti kilusius nesutarimus.

VIII SKYRIUS
PSICHOLOGINE PAGALBA

43. Diskriminacij4, priekabiavimq ar kitq orurnQ Zeminanti ivyki patyrusiems DarZelio
darbuotojams ir (ar) kitiems asmenims, pvz., ugdytiniams ir jq tevams teikiarna nemokama
psichologine pagalba.

44, Informacija apie psichologing informacij4 skelbiama DarZelio internetinio
puslapyje.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOST'ATOS

45. Sios Taisykles ir visijq pakeitimai yra skelbiami DarZelio interneto svetaineje.



Priekabiavimo, seksualinio
priekabiavirno, persekiojirno ir smurto
Vi lniaus Markud iq lop5elyj e-d arLelyje

, prevencijos taisykliq
1 priedas

Eil. Nr.
1. Vardas. navard6*
7 Pareisvb6*
3. Skvrius/ padalinys*
4. Iwkio apra5ymas*
5. Liikesiiai ir pasiulymai

dtl rrroblemos sprendimo
6. Ar nordtumete, kad su

Jumis susisiektumeme?
(Jei taip, pra5ytume
pateikti savo telefonq

ir(ar) el. ua5to adresa)

*Bfitini laukeliai

Reikia psichologo pagalbos?

JIsq prane5irnas konfidencialus. Nuasmenintas prane5imas (nepateikiant asmens duomenq) bus
perduotas atsakingam asrneniui ir nagrinejamas numatyta tvarka.

Prane5imo apie iwki uZpildvmo formos parryzdys



Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
persekiojimo ir smurto Vilniaus Markudiq
lopSe lyj e-d arLelyje prevenc ij o s

taisykliq 2 priedas

(Vardas, pavarde)

(Pareigos, padalinys/ skyrius)

Vilniaus Markuiiq lopSelio-darZelio
direktoriui

Tarnybinis praneSimas

(Data)

Detali informacija apie tai, kas, kada, apie kokias aplinkybes informavo.

Asmens, pateikusio informacij4 darbdavio atstovui, kontaktiniai duomenys (ei atskleide).

Pasira5ydamas patvirtinu, kad suprantu, jog prane5ime esanti inforrnacija yra konfidenciali ir j4
galiu atskleisti tik asmenims, tiriantierns auk5diau nurodytos informacijos pagrjstum4.

Vardas, pavarde, para5as.



Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
persekiojimo ir smurto Vilniaus Markudiq
lopSelyj e-d arLelyje prevencij os taisykl iq
3 priedas

ATMINTINE DARBDAVIAMS

Darbdavys yra ipareigoj amas:

1. Organizuoti psichologinio smufto ir kitq psichosocialines rizikos veiksniq darbo
vietose vertinimq;

2. Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpq ir veiksming4 smufto iveikos
strategii4;

3. UZtikrinti smurto atvejq registravirn4 ir analizg;
4. UZtikrinti prieS smurt4 nukreiptq veiksmq nepertraukiamumq;
5. UZtikrinti prie5srnurtines strategijos tobulinirn4;
6, UZtikrinti neatideliotin4 aukq skundq analizE ir sprendim4;
7. Skatinti atvirai kalbeti apie psichologinio smurto darbe problem4;
B. Kurti pagarba grist4 bendravim4;
9. NepaliktineiSsprgstqkonfliktq;
10. NubreZti ai5kias kiekvieno darbuotojo atsakorr,ybes ribas;
I l. UZtikrinti teisingum4 ir saugurrr4;
12. Stengtis jtraukti darbuotojus j sprendirnq priemimo procesus;
13. Puoseleti prie5 psichologini smurt4 nukreiptas vertybes;
14. Skirti atsaking4 asmeni, kuriuo visi pasitiketq (psicholog4, kit4 specialist4,

darbuotoj4);
15. Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;
16. Garantuoti konfidencialurnq ir objektyvum4 smurto aukos atZvilgiu;
17. Garantuoti smufto aukoms tinkarnq pagalbq;
18. Taikyti drausminespriemonessmurtautojams.

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbuotojai turi teisg:

l. I saugias darbo s4lygas, taip pat ir i darbo viet4 be smurto apraiSktl;
2. I ai5kiai apibrd,Lty vaidmeni darbe ir atsakomybg;
3. Lankyti rnokymus, skirtus smufto prevencijai;
4. Rilpintis savo darbo kultDros puoselejimu ir bendravimo kokybe;
5. Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
6. Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikq;
7. Aktyviai dalyvauti igyvendinant prie5smurting politik4 ir kuriant strategij4;
8. Naudotis priemonemis, kurios numatytos prie5 smurt4 nukreiptoje strategijoje;
9. Bendradarbiauti su darbuotojq atstovais;;
10. Netoleruoti prie5 juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
1 1. Prane5ti apie patirt4 smufto atveji, detaliaiji apraSyti.


