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VILNIAUS MARKUCIU LOPSELIO-DARZELIO
DARBUOTOJU ELGESIO (ETIKOS) TAISYKLES

1. Visi jstaigos darbuotojai turi laikytis Jstaigos elgesio principais, kuriais siekiama sukurti
darbo aplinkg ginancig ir sauganc¢ig darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj
ar psichologinj nelie¢iamuma.

2. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai:

2.1. Asmeninés atsakomybés principas:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiskina ir pagrindzia savo sprendimus ar
veiksmus;

Darbuotojai turi teis¢ atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, taip pat jei
pavedimui vykdyti triikksta jgiidZiy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai informuoti
atsakingg darbuotoja;

Darbuotojai asmeniSkai atsako uz savo ar kolegialius veiksmy ir neveikimo
padarinius, uzduoc¢iy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkamg naudojima
bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, rupestingg, kvalifikuotg ir atsakingg savo
pareigy atlikima;

Darbuotojai, tiesioginiam ar jstaigos vadovui reikalaujant, ar vadovaujantis teisés akty
reikalavimais, atsiskaito uz savo veikla.

2.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Darbuotojai riipinasi emociskai palaikancio tarpusavio bendravimo bendradarbiavimo
tobulinimu, tarpusavio pakantumu. Santykius su bendruomenés nariais grindzia savo
paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta, geranoriSkumu, doméjimusi savijauta
ir sunkumais;

Darbuotojai privalo mazinti dél sprendziamy problemy kylancig jtampa, spresti
konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio priesiSkumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus
kolegas;

NeleidZziama turéti tikslg iSvaryti ar iSguiti darbuotojg i§ jstaigos, jo bendradarbiy
bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo
] darbo ir bendruomenés veikla;

2.3. Konfidencialumo principas:

2.3.1.

2.3.2.

Darbuotojai privalo neskleisti vieny i$ kity suzinotos asmeninés informacijos, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis;

Visais kitais atvejais darbuotojaai vadovaujasi teisés aktais nustatytomis
konfidencialios informacijos salygomis ir tvarka. Darbo metu gautg informacija
naudoja taip, kaip nustato Jstaigos vidaus dokumentai ir kiti teisés aktai.

2.4. Lojalumo principas:

24.1.

Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti kolektyvo gerovés, Istaigos tiksly;



2.4.2. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir pasisakymy, kurie galéty diskredituoti
darbuotojo ar Istaigos varda, silpninti pasitikéjimg darbuotoju ir Istaiga.

2.4.3. Informacijos apie neteisétas veiklas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo
pazeidimu.

2.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas:

2.5.1. Darbuotojai turi biiti atviri kitokiam pozitiriui, pozityvioms naujovéms, turi ieSkoti
naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau spresti kolektyvo, darbo ir bendravimo
problemas;

2.5.2. Taikyti pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties
pavyzdZius, visada veikti profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybés, pripazinti
savo darbo Klaidas ir jas taisyti, vieni kitiems padéti iSvengti darbo klaidy ir
nesusipratimy, vieni kitiems suteikti trikstama darbui ir bendravimui reikalingg
informacija.

2.6. Nesavanaudiskumo principas:

2.6.1. Darbuotojas privalo naudoti jam patikétg [staigos turta, darbo metu gautg informacija,
Istaigos gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny
sprendimams.

2.7. Padorumo principas:

2.7.1. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaiStingai, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy,
nepagrijsty lengvaty ir nuolaidy i$ pacienty, tiek€jy ar partneriy, aiskiai apie tai Zodziu
pasakyti ir elgesiu tai parodyti;

2.7.2. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetetingai. Su visais Jstaigos
darbuotojais biiti pagarbiis, tolerantiski ir paslaugiis. Konfliktines situacijas spresti
taikiai ir mandagiai;

2.7.3. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti kito asmens garbei ir
orumui, bei profesijos prestizui;

2.7.4. Darbuotojai darbo metu turi dévéti Svarig, tvarkingg apranga, nevartoti alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

2.8. Saziningumo principas:

2.8.1. Darbuotojai privalo biiti objektyviis, priimti teisingus ir pagrjstus sprendimus, veikti
vadovaudamiesi [staigos norminiais dokumentais ir LR teisés aktais. ISklausyti visy
suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacijg, kuri padéty priimti
tinkamiausig objektyvy sprendima;

2.8.2. Darbuotojai turi vienodai elgtis su visais Jstaigos darbuotojais, be simpatijy ar
i8skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

2.9. Skaidrumo principas:

2.9.1. Darbuotojy veikla, atsizvelgiant  [staigos patvirtintus norminius dokumentus, turi
biiti suprantama ir atvira jvertinti.
2.10.Teisingumo principas:

2.9.2. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas, teikdami paslaugas, privalo vienodai bendrauti
su visais Zmonémis, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry. Vadovautis visy
asmeny lygybés principu;

2.9.3. Darbuotojai privalo vienodai biiti teisingi nagrinédami praSymus, skundus,
pareiskimus, laikytis istatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus,
o svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo |



pareigas ar atsakomybés — neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar
asmeny grupés, priimti sprendimus vadovaujantis vienodais vertinimo Kkriterijais.

3. Darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindziami mandagumu, taktiskumu,
sgziningumu ir pasitikéjimu.

4. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis,
privalo laikytis geranoriskumo principo.

5. Istaigoje draudziama:

5.1. Asmeninis jzeidinéjimas, orumo zZeminimas;

5.2. Kito darbuotojo menkinimas;

5.3. Apkalby, $meizto apie kolegas skleidimas, reputacijos menkinimas;

5.4. Neigiamy emocijy demonstravimas.

6. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos
kritikos ir netinkamos jtakos.

7. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy
atlieckamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.

8. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypac kity asmeny akivaizdoje, neleistinas.

9. [kolega visada kreipiamasi pagarbiai.

10. Darbuotojy ir vadovo tarpusavio santykiai turi biiti grindziami abipuse pagarba,
geranoriSkumu bei aktyvia pagalba.

11. Smurtas ir (arba) priekabiavimas prie kolegy laikomas Siurksciu etikos ir darbo pareigy
pazeidimu.

12. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo nurodymo, jei nurodymas vercia
pazeisti teisés aktus ir Smurto priekabiavimo prevencijos politika, Sias taisykles. Apie
tokj nurodyma praneSama Jstaigos direktoriui.

13. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo kolegy elgesio bei nekompetetingumo gynimas.

14. Darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui arba asmeniui, atsakingam uz
praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg, apie kolegy nekompetetinguma , neteiséta,
netinkamg elges;.

15. Tiesioginiai vadovai privalo:

15.1. Netoleruoti asmens jzeidin€jimo ar jo garb€s ir orumo zeminimo;

15.2. Sukurti kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti

nesitarimy priezastis;

15.3. Pastabas d¢l pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo triikumy reiksti korektiskai;

15.4. Stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad bty efektyviai panaudotos

kiekvieno darbuotojo kiirybinés galimybeés ir kvalifikacija;

15.5. Viesai nereiksti simpatijy ar antipatijy pavaldiems darbuotojams ir kitiems jstaigos

darbuotojams;

15.6. Skatinti pavaldzius darbuotojus reiksti savo nuomong darbiniais klausimais ir ja

i8klausyti;

15.7. Deramai jvertinti pavaldziy darbuotojy darbo pasiekimus;

15.8. Biti reiklus ir teisingas pavaldiems darbuotojams, visada prisiminti, kad savo elgesiu

ir darbu jis turi rodyti jiems pavyzdj.

16. Darbuotojai su vadovu turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus jy nurodymus.

17. Pastebejes vadovo klaida, darbuotojas turi taktiSkai apie tai pranesti tam vadovui.

18. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti iSsprendziami nedelsiant.



19. Informacijg apie Istaigos darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéja, pazeidimy
prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktiniais etikos klausimais konsultuoja
Istaigos direktoriaus sudaryta komisija.

20. Smurto ir priekabiavimo tyrimo komisija sudaroma Jstaigos direktoriaus jsakymu ne
maziau kaip i§ 3 nepriekaistingos reputacijos Istaigos darbuotojy.

21. Komisija nagrinéjimo procediirag pradeda gavusi raSyting informacija (pranesima) apie
darbuotojo galimai padaryta Smurto ir prickabiavimo politikos pazeidima.

22. Komisija nagrinéjimo procediirg gali pradéti ir savarankiskai.

23. Darbuotojo atsakomybe lengvina tai, kad ji (ji):

23.1. Savarankiskai, nelaukdamas sprendimo atlygina pazeidimu padaryta zala;

23.2. Viesai pripazjsta kalte, gailisi ir atsipraso;

23.3. Padeda isaiskinti tiesg tyrimo metu;

23.4. Pranesa apie kitokias démesio vertas atsakomybe lengvinancias aplinkybes.

24. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis (ji):

24.1. Per kalendorinis metus pazeidimg padaré pakartotinai;

24.2. Viesai tycCiojasi i§ atliekamo tyrimo ir etisko elgesio principy;

24.3. Trukdo isaiSkinti tiesg tyrimo metu, nepateikia prasomy ir turimy duomeny arba
pateikia klaidingus;

24.4. Pazeidé daugiau nei viena Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir/ar Siy
taisykliy nuostata.

25. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima [staigos direktorius Smurto ir
priekabiavimo komisijos, inagrinéjusios konkrety $io Sios Politikos pazeidima, teikimu.

26. Nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

27. Smurto ir priekabiavimo komisija, nustaciusi, kad pazeisti Politikos reikalavimai,
atsizvelgiant | pazeidimo mazareikSmiskumga ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti
nagrin€jimu ir sitilyti neskirti nuobaudos.

28. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Smurto ir priekabiavimo politika ir Siomis
taisyklémis.

29. Su Politika ir Siomis taisyklémis pasira§ytinai supazindinamas kiekvienas Jstaigos
darbuotojas.

30. Naujai priimami darbuotojai su Siomis taisyklémis pasira$ytinai supazindinami iskart po
darbo sutarties pasiraSymo.






